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MODELO DE PLIEGO DE CONDICIONES DE UN SITIO WEB

1. Presentación global del proyecto
1.1 Presentación de la empresa:
· Presentar la actividad de la empresa: fecha de creación, servicios o productos que ofrece, número de empleados/as, volumen de negocio, principales ejes de desarrollo, principales competidores, etc. 
· Explicar la función de tu proyecto web dentro de la estrategia de la empresa.
· Si se trata del rediseño de un sitio web existente, precisar: su tráfico mensual, algunas estadísticas de rendimiento (tasa de rebote, tasa de conversión...), el número de páginas web existentes que se van a recuperar, las tecnologías utilizadas, etc.
1.2 Los objetivos del sitio:
Debes detallar el o los objetivos de tu sitio web. Indica si se trata:
· De un sitio e-commerce destinado a vender productos en línea
· De un sitio vitrina para presentar la actividad de tu empresa 
· De una galería multimedia (vídeo, audio, imágenes) en línea
· De un sitio promocional, por ejemplo, para anunciar un evento
· De un software en línea
1.3 El público objetivo del sitio:
· ¿Te diriges a empresas (B2B) o particulares (B2C)?
· ¿Cuáles son las características y los centros de interés de tu público objetivo?
· Debes identificar los distintos segmentos que componen tu público (por ejemplo, pymes y/o grandes empresas) y jerarquizar su importancia estratégica.
1.4 Objetivos cuantitativos:
Este tipo de información debe ofrecer una idea del nivel de actividad que esperas en tu futuro sitio web, ya que esto puede tener impacto en la elección de infraestructura técnica.
· ¿Qué expectativas de tráfico tienes para tu sitio?
· En el caso de un sitio e-commerce, ¿cuáles son tus objetivos en cuanto al volumen de ventas? 
· ¿Qué volumen mensual de prospectos esperas recopilar con tus formularios?
1.5 Alcance del proyecto:
· ¿Tu sitio debe ser multilingüe? 
· ¿En qué idiomas debe publicarse?
· Para cada idioma, además de traducir los contenidos, ¿es necesario efectuar otras adaptaciones?
· ¿Deseas que el sitio esté adaptado a dispositivos móviles? 
1.6 Descripción de los elementos ya existentes:
· ¿Ya existe una versión antigua del sitio web en línea?
· ¿Eres propietario/a del nombre de dominio que deseas utilizar?
· ¿Qué hay del alojamiento web?
· ¿Hay documentos de presentación de la empresa o de sus productos disponibles? 
· ¿Qué recursos hay disponibles (logos, elementos gráficos, textos...)?
· ¿Hay recursos humanos —internos o externos— asignados ya al proyecto? (responsable de proyecto, diseñador web, webmaster...)?

2. Descripción gráfica y ergonómica
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2.1 Identidad visual:
Si tienes elementos gráficos que deseas reutilizar como base de tu nueva identidad visual, no dudes en incluirlos en el pliego de condiciones de tu sitio web.
· ¿Cuál será el color corporativo de tu sitio? ¿Habrá más colores dominantes?
· ¿Habrá variaciones del código de colores según las secciones o las páginas de tu sitio?
· ¿Habrá variaciones de tu logo en función del color de tus páginas web?
· ¿Tienes elementos visuales para reutilizar?
· ¿Qué líneas visuales básicas te gustaría integrar? ¡No dejes de ofrecer ejemplos concretos de sitios que te inspiren!
2.2 Diseño:
¿Tienes exigencias particulares en lo que respecta el diseño de tu futuro sitio web: diseño plano, efecto de paralaje, etc.?
2.3 Esquemas:
¿Has elaborado esquemas gráficos para describir la organización de las principales páginas de tu sitio web? No es un elemento obligatorio, sobre todo si quieres dejar libertad a tu proveedor. Pero si tienes una idea precisa de lo que buscas, puedes valorar el uso de un programa de creación de mockups para elaborar tus esquemas.

3. Descripción funcional y técnica
Si dispones de especificaciones funcionales detalladas o de cualquier otro documento útil, no olvides añadirlos como anexo a tu pliego de condiciones.
3 
3.1 Árbol del sitio:
¡Realizar un esquema con el árbol de páginas de tu sitio web suele ser una buena idea!
· ¿Cuáles son las principales secciones de tu sitio?
· ¿Cómo se organizan las diferentes categorías? 
· ¿Cuáles son las páginas principales? 
3.2 Descripción funcional: 
· ¿Tu sitio incluye una tienda en línea? Si es así, trata de precisar los modos de entrega y de pago previstos, la presencia de funcionalidades de venta cruzada...
· ¿Debe haber un espacio cliente protegido por contraseña? 
· ¿Quieres disponer de un back office (área privada) para llevar un seguimiento de la actividad? Especifica qué derechos de administrador necesitas, ilustra tus procesos de negocio con esquemas.
· ¿Tu sitio debe disponer de un motor de búsqueda interno? ¿Un blog? ¿Un módulo de inscripción a la newsletter? 
·  …
3.3 Información sobre los contenidos:
· ¿Qué diferentes tipos de contenido piensas presentar en tu sitio web: artículos, imágenes, vídeos, recursos descargables, etc.?
· Especifica tus necesidades respecto a modificación de contenidos y creación de páginas.
· Indica si deseas que el código HTML respete los estándares SEO, en particular en las etiquetas de títulos y metainformación.
3.4 Restricciones técnicas:
· ¿Hay algunas tecnologías impuestas o prioritarias: lenguajes, frameworks, CMS...?
· ¿Con qué navegadores debe ser compatible tu sitio?
· ¿Deseas que el proveedor se ocupe del alojamiento web?
· ¿Qué sistemas externos tienes pensado integrar: redes sociales, contabilidad, facturación, emailing, marketing automation, CRM, analítica web...?

4. Prestaciones contempladas y modalidades de selección de proveedores
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4.1 Prestaciones contempladas: 
Especifica aquí la lista completa de prestaciones que deseas subcontratar a tu futuro proveedor y para las que deseas que tus candidatos te propongan un presupuesto:
· Desarrollo
· Diseño
· Integración
· Migración de base de datos u otros recursos existentes
· Compra del nombre de dominio y gestión del alojamiento
· Mantenimiento y actualizaciones
· Formación en la gestión del sitio
· Servicios de marketing: plan de marketing, SEO, SEA, analítica web, etc.
· …
4.2 Calendario: 
· ¿Cuál es la fecha límite de presentación de candidaturas para los proveedores?
· ¿Cuáles son las fechas previstas para las posibles presentaciones orales? 
· ¿En qué fecha será seleccionado el proveedor? 
· ¿Cuáles son las principales fechas límite intermedias del proyecto según los diferentes paquetes de entrega previstos? 
· ¿En qué fecha te gustaría que te entregasen el proyecto final?
4.3 Metodología de seguimiento:
· ¿Deseas que el proveedor recurra a una metodología agile para el desarrollo del proyecto?
· ¿Cómo quieres organizar el seguimiento del proyecto: conversaciones telefónicas semanales, reuniones periódicas para presentar los avances...?
· ¿Deseas tener acceso al entorno de trabajo durante la producción?

















4.4 Modalidades de selección del proveedor: 
· ¿Qué elementos deseas que el proveedor integre en su propuesta: presentación de la empresa con referencias, recomendaciones técnicas, dificultades identificadas, metodología propuesta, presentación del equipo del proyecto, presupuesto detallado...?
· ¿Has establecido una tabla de criterios para evaluar las respuestas de proveedores?
· Indica el o los contactos en caso de dudas sobre el pliego de condiciones, así como la fecha límite de respuesta
· Si tienes una estimación de presupuesto para tu proyecto, también la puedes indicar
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